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สรปุส�ำหรบัผูบ้รหิาร

ทางเทศบาลนครซดินยีม์คีวามมุง่มัน่อยา่งจริงจังทีจ่ะชืน่ชมและยกระดบัความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ของเรา เนือ่งจากในเขตปกครองของรัฐบาลทอ้งถิน่แหง่นี้ มผีูอ้ยูอ่าศยัถึงหนึ่งในสามเป น็คนทีเ่กดิในตา่งประ 
เทศ ทางเทศบาลนครจึงตระหนกัวา่เรามคีวามรับผดิชอบทีจ่ะยนืยนัวา่นโยบายและบริการตา่งๆ ของเรานัน้
สามารถพฒันาและตอบสนองความตอ้งการของชมุชนไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

ทางเราตระหนกัวา่ชาวกาดกิลั (Gadigal People) และชนชาตอิโีอรา่ (Eora Nation) คอืผูอ้ารักขาดั้งเดมิของ 
ดนิแดนแหง่นีแ้ละเรากต็ระหนกัถึงคณุคา่ของวฒันธรรมและการมสีว่นรว่มของชมุชนทีต่อ่เนือ่งของ 
ชาวพืน้เมอืงออสเตรเลยีเผา่ตา่งๆ นอกจากนีเ้รายังตระหนกัถึงการสนบัสนนุทีส่�ำคญัจากผูย้า้ยถิน่ 
และผูล้ีภ้ยัทีเ่ดนิทางเขา้มาอยา่งตอ่เนือ่งทีม่ตีอ่พืน้ทีร่ัฐบาลทอ้งถิน่และตอ่ประเทศนี้ หนว่ยงานรัฐบาลทกุ
ระดบัชัน้กม็บีทบาทส�ำคญัในการสง่เสริมความมีชวีติชวีานีแ้ละมอบโอกาสแกท่กุคนไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง  
ไมว่า่จะมภีมูหิลังทางวฒันธรรม ภาษา หรือศาสนาแบบใดกต็าม เพือ่ใหส้ามารถมสีว่นรว่มในชมุชนนีไ้ด ้ 
อยา่งเตม็ที่

ยทุธศาสตรค์วามหลากหลายทางวฒันธรรม ป ี 2008–2011 เป น็แผนของเทศบาลนครซดินยี ์ ในการเฉลมิ 
ฉลองและสนบัสนนุความหลากหลายทางวฒันธรรมในอนาคตทีจ่ะมาถึง

ยทุธศาสตรน์ี้มคีวามสอดคลอ้งกบักระบวนการวางแผนทางสังคมและองคก์รของนครแหง่นี้ และตั้งอยูบ่น 
วตัถปุระสงคห์ลกัหกประการ:

1.	 การฉลองและชืน่ชมความหลากหลาย

2.	 การมสีว่นรว่มและความสมัพนัธ์

3.	 การบริการและการสนบัสนนุทีฉ่บัไว

4.	 สภาทีค่รบถว้น

5.	 ความเป น็ผูน้�ำและการสนบัสนนุ

6.	 การสรา้งความยัง่ยนืของนครระดบัโลก

ภายใตว้ตัถปุระสงคแ์ตล่ะขอ้ ทางเราไดก้�ำหนดชดุแผนรเิริ่มและแผนปฏบิตักิารทีค่รอบคลมุทกุดา้นของ 
บริการและกจิกรรมของทางสภาเทศบาลแหง่นี้

ในดา้นการฉลองและชืน่ชมความหลากหลาย ยทุธศาสตรข์องเราใหค้วามสนบัสนนุแผนรเิริ่มทีเ่สริมสรา้ง 
ความเขา้ใจระหวา่งชมุชนทีม่คีวามหลากหลาย และมคีวามตอ่เนือ่งในการสนบัสนนุและจดักจิกรรมวฒัน 
ธรรมทีฉ่ลองแดค่วามหลากหลาย อยา่งเชน่ วนัตรุษจนี โครงการ “อยูก่นัอยา่งปรองดอง” (Living In 
Harmony) และงานฉลองเทศกาลคริสตม์าส นอกจากนี้ ยังมแีผนรเิริ่มอืน่ๆ ทีส่ง่เสริมความหลากหลายทาง 
วฒันธรรมในดา้นศลิปะ ประวตัศิาสตร ์ และมรดกตา่งๆ

ในดา้นการมสีว่นรว่มและความสมัพนัธ์ ทางเราจะปฏบิตัมิาตรการสือ่สารหลายอยา่งเพือ่ 
ปรับปรุงการสือ่สารกบัสมาชกิชมุชนทีพ่ดูภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาอังกฤษซึ่งถอืเป น็สว่นหนึ่งของ  
“ระเบยีบการสือ่สารพหวุฒันธรรม” อนัใหมข่องเรา
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ในดา้นการบริการและการสนบัสนนุทีฉ่บัไว ทางเราจะยนืยนัวา่เงนิชว่ยเหลอืและโครงการสปอนเซอรต์า่งๆ 
ได ้ไปถงึกลุม่และองคก์รตา่งๆ ทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษาแลว้ นอกจากนี ้เราจะยนืยนัวา่ 
สิง่อ�ำนวยความสะดวก บริการ และโครงการตา่งๆ ของเรานัน้มคีวามเหมาะสมทางวฒันธรรมแลว้ส�ำหรับ 
สงัคมพหวุฒันธรรม และเขา้ถงึได ้โดยผูอ้ยูอ่าศยั คนท�ำงาน และผูม้าเยอืน ไมว่า่คนเหลา่นัน้จะมภีมูหิลงัทาง 
วฒันธรรม ภาษา หรือศาสนาอยา่งไรกต็าม

ยทุธศาสตรข์องเราประกอบดว้ยแผนรเิริ่มตา่งๆ ทีมุ่ง่หนา้ไปสูค่วามเป น็ “สภาทีค่รบถว้น” (Inclusive 
Council) ซึ่งครอบคลมุถึงเรื่องความตอ่เนือ่งของการจา้งงานเจา้หนา้ทีเ่ฉพาะทางทีพ่ดูไดส้องภาษาและมี 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม การจดัการอบรมเจา้หนา้ทีข่า้มวฒันธรรม และการยนืยนัวา่การตดัสนิใจ 
ของทางสภานัน้ไดร้ับค�ำปรึกษาทีถ่กูตอ้งและครบถว้น และเป น็กระบวนการทีย่ดึตามหลกัฐาน

ในดา้นความเป น็ผูน้�ำและการสนบัสนนุ ทางเรามุง่มัน่ทีจ่ะสนบัสนนุประโยชนท์างสังคมและเศรษฐกจิ 
ของสังคมพหวุฒันธรรม เราจะรว่มงานอยา่งใกลช้ดิกบัทั้งรัฐบาลมลรัฐและรัฐบาลกลาง เพือ่ปฏบิตัมิาตร 
การรว่มกนัทีม่เีปา้หมายจะสง่เสริมประโยชนข์องความหลากหลายทางวฒันธรรม นอกจากนี้ เรายังใหก้าร 
สนบัสนนุอยา่งตอ่เนือ่งในดา้นนโยบายและแผนรเิริ่มการสงเคราะหต์า่งๆ ทีใ่หแ้กผู่ล้ีภ้ยัและผูต้อ้งการทีล่ีภ้ยั

ประการสดุทา้ย การสรา้งความยัง่ยนืของนครระดบัโลก ทางเรายังคงปฏบิตัมิาตรการตา่งๆ เพือ่ยนืยนั
วา่การวางแผนทางสังคมและตวัเมอืงของเราจะมคีวามนา่ดึงดดูใจส�ำหรับธรุกจิระดบัโลกและผูย้า้ยถิน่ทีม่ี 
ทกัษะความสามารถ ซึ่งจะเป น็การสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ขีองซดินยี ์ ในสายตาของนกัศกึษาและนกัทอ่งเทีย่ว 
นานาชาติ และจะชกัชวนธรุกจิตา่งๆ ให ้ใชป้ระโยชนจ์ากผูย้า้ยถิน่ทีม่ทีกัษะ รวมถึงสนบัสนนุองคก์รธรุกจิ
ตา่งๆ ใหส้ง่เสริมและสนบัสนนุกจิการทีส่ะทอ้นถึงชมุชนทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมของเรา

เพือ่ยนืยนัวา่ยทุธศาสตรข์องเราไดร้ับการปฏบิตัอิยา่งไดผ้ลทัว่ทกุสว่นของนครแหง่นี้ จึงไดม้กีารก�ำหนด 
กระบวนการตรวจสอบทบทวนและตรวจตราขึน้หลายอยา่ง อาทเิชน่ การตั้ง “คณะทีป่รึกษาพหวุฒันธรรม” 
ทีค่ดัเลอืกมาจากสมาชกิชมุชน นอกจากนีย้ังมกีารปรับปรุงยทุธศาสตรป์ระจ�ำป โีดยเป น็สว่นหนึ่งของกระ 
บวนการรายงาน “แผนองคก์ร” (Corporate Plan) และยังมกีารทบทวนประจ�ำป แีละการพฒันาแผนปฏบิตัิ 
การอนัใหมส่�ำหรับป ทีีจ่ะถึงนี้

ยทุธศาสตรค์วามหลากหลายทางวฒันธรรมของนครซดินยี ์ ป ี 2008-2011 เป น็แนวทางทีค่รบถว้นและสอด 
คลอ้งกนั โดยยดึตามจากความส�ำเร็จในอดตี เพือ่เสริมสรา้งชมุชนพหวุฒันธรรมทีรุ่ง่เรืองและปรองดองกนั  
อกีทั้งยังเป น็ขัน้ตอนเชิงปฏบิตัเิพือ่ยนืยนัวา่นครซดินยีจ์ะเตบิโตเป น็นครระดบัโลกทีม่สีสีนัไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง  
เพือ่สรา้งโอกาสใหแ้กผู่อ้ยูอ่าศยั คนท�ำงาน และผูม้าเยอืนทกุคนของนครแหง่นี้
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1.0 ท�ำไมจงึต้องมยีทุธศาสตร์ความหลากหลายทางวฒันธรรม?

ซติีอ้อฟซดินยี ์ (ซติี)้ เป น็นครทีม่สีสีนัและมคีวามหลากหลาย ประกอบดว้ยผูค้นทีเ่ดนิทางมาจากประเทศ 
ตา่งๆ ทัว่โลก

นครแหง่นีป้ระกอบดว้ยผูอ้ยูอ่าศยัเกอืบ 160,000 คน ราว 46% หรือเทา่กบั 56,000  
คนเป น็คนทีเ่กดิในประเทศอืน่ มผีูอ้ยูอ่าศยักวา่ 32% หรือเทา่กบั 38,000 คนพดูภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชอ่ังกฤษเมือ่
อยูบ่า้น เรายังคงเห็นความหลากหลายนีไ้ดจ้ากแรงงานของนครแหง่นีอ้กีดว้ย โดยราว 21% ของแรงงานทีน่ี่ 
จะพดูภาษาทีส่องทีบ่า้น

ทางเราตระหนกัวา่ชาวกาดกิลั (Gadigal People) และชนชาตอิโีอรา่ (Eora Nation) คอืผูอ้ารักขาดัง้เดมิของ 
ดนิแดนแหง่นี้ และเรากต็ระหนกัถึงคณุคา่ของวฒันธรรมและการมสีว่นรว่มของชมุชนทีต่อ่เนือ่งของชาวพืน้ 
เมอืงออสเตรเลยีเผา่ตา่งๆ นอกจากนี้ เรายังตระหนกัถึงการสนบัสนนุทีส่�ำคญัจากผูย้า้ยถิน่และผูล้ีภ้ยัทีเ่ดนิ
ทางเขา้มาอยา่งตอ่เนือ่ง ทีม่ตีอ่พืน้ทีร่ัฐบาลทอ้งถิน่และตอ่ประเทศนี้

ผูย้า้ยถิน่และผูล้ีภ้ยัทั้งหลาย ไมว่า่จะยอ้นกลบัไปถึงสองรอ้ยป หีรือเพิ่งจะเดนิทางเขา้มา ตา่งกน็�ำทกัษะ 
ประสบการณ ์ภาษา และวฒันธรรมอนัหลากหลายเขา้มาดว้ย การยอมรับและรูค้ณุคา่ของความหลากหลาย
นีใ้นบริบทของชมุชนทีป่รองดองนัน้จะเป น็ประโยชนท์างสังคมและเศรษฐกจิอยา่งมาก

นครทีผู่ค้นทกุวฒันธรรมและความเชือ่ รูส้กึวา่ตนไดร้ับความเคารพและรูค้ณุคา่นัน้ จะเป น็นครทีส่ง่ 
เสริมใหค้นไมแ่ตกแยก เชือ่มโยงถึงกนั และสามารถมสีว่นรว่มในชวีติได  ้เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีท่กุคน  
ไมว่า่จะมภีมูหิลังทางวฒันธรรม ภาษา หรือศาสนาแบบใดกต็าม จะสามารถมสีว่นรว่มอยา่งจริงจังได ้ในสัง 
คม และมบีทบาททีส่รา้งสรรค์ในการสรา้งชมุชนทีป่รองดอง รุง่เรือง และเขม้แข็ง ทีเ่ตม็ไปดว้ยชวีติชวีาและ 
โอกาสได ้

ถา้เราลองเดนิไปตามถนนสายตา่งๆ ของซดินยี  ์เราจะไดเ้ห็นประโยชนข์องสงัคมพหวุฒันธรรมทีแ่ทจ้รงิ นคร 
แหง่นีเ้ตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งเป น็ศนูยก์ลางของบริษัทนานาชาตหิลายแหง่ทีไ่ดเ้ลอืกซดินยี ์  
แทนทีจ่ะเป น็เมอืงอืน่ กเ็พราะแรงงานทีม่ทีกัษะทางวฒันธรรมและภาษาของเรา เจา้ของและพนกังานใน 
ธรุกจิหลายแหง่ของนครแหง่นีไ้ด ้ใชเ้ครือขา่ยทีค่นเหลา่นี้มกีบัประเทศบา้นเกดิ เพือ่การพฒันาธรุกจิของตนใน 
ตลาดระดบัโลก
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ในทกุๆ วนั คนทีเ่ดนิในซดินยีจ์ะไดเ้ลอืกอาหารมากมายจากทัว่โลก และผลติภณัฑม์ากมายจากหลายวฒัน 
ธรรมและรา้นคา้ปลกี สิ่งเหลา่นี้มสีว่นชว่ยในการพฒันาทางเศรษฐกจิของเมอืง และชวีติของชมุชนอนัมสีสีนั
และนา่สนใจอกีดว้ย

เนือ่งจากเป น็ศนูยก์ลางในการเรียนรู ้ นครแหง่นีจ้ึงดึงดดูนกัศกึษานานาชาตจิ�ำนวนมาก มหีลายคนไดเ้ลอืกที่ 
จะอาศยัอยู ่ในออสเตรเลยีหลังจากจบการศกึษาแลว้

นอกจากนี้ ความหลากหลายทางวฒันธรรมของเรายังมอียูช่ดัเจนในการเฉลมิฉลองทางวฒันธรรมทีม่ีชือ่ 
เสยีงของเมอืงนี้ อยา่งเชน่ เทศกาลตรุษจนีทีใ่หญท่ีส่ดุนอกทวปีเอเชยี รวมถึงโครงการ “อยูก่นัอยา่งปรองดอง” 
และการฉลองเทศกาลคริสตม์าส การจดังานเหลา่นีแ้ละสิ่งนา่สนใจอืน่ๆ ของเมอืงไดท้�ำใหซ้ดินยีก์ลายเป น็ 
ปลายทางชัน้เยีย่มของนกัทอ่งเทีย่วนานาชาติ

อยา่งไรกต็าม สสีนัและความหลากหลายของซดินยี ์ รวมถึงวฒันธรรมทีป่รองดองแตน่า่ตืน่เตน้นีไ้ม่ใชเ่ป น็ 
เพยีงเรื่องบังเอญิ แตซ่ติีอ้อฟซดินยีแ์ละผู ท้ีอ่าศยัอยูแ่ละมาเยอืนทีน่ีน่ัน้ตา่งกเ็ป น็ผู ท้ีไ่ดร้ับประโยชนจ์ากผล 
งานอนัตอ่เนือ่งในการพฒันาและปรับปรุงนโยบายดา้นความไมแ่บง่แยก ความยตุธิรรมทางสังคม และความ
หลากหลายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

เพือ่ยนืยนัวา่จะเป น็เชน่นี้ตอ่ไป และประโยชนข์องความหลากหลายทางวฒันธรรมของนครแหง่นีจ้ะยังคง 
เตบิโตและเพิม่คณุคา่ใหแ้กช่มุชนของเราทกุคน ทางเราจึงไดก้�ำหนดยทุธศาสตรค์วามหลากหลายทางวฒัน 
ธรรมทีค่รบถว้นฉบบันีข้ึน้มา

1.1 หลักการ

ยุทธศาสตรค์วามหลากหลายทางวฒันธรรมของซติี้ออฟซดินียน์ีไ้ดร้ับการสบับสนุนจากหลกัการสามอยา่ง 
คอื

n	  ความเชือ่ในประโยชนข์องสังคมพหวุฒันธรรม ทีป่ราศจากการแบง่แยก และสง่เสริมความปรองดอง 
กนัของชมุชน

n	  ผูอ้ยูอ่าศยั คนท�ำงาน และผูม้าเยอืนทกุคนจะไดร้ับความเคารพและรูค้ณุคา่  
ไมว่า่จะมภีมูหิลังทางวฒันธรรม ภาษา หรือศาสนาแบบใดกต็าม

n	  เพือ่ใหเ้กดิความไมแ่บง่แยก ความฉบัไว และการเคารพในวฒันธรรมของนโยบาย กระบวนการ 
และบริการของนครนี้
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1.2 วัตถุประสงค์

เพือ่เปลีย่นหลกัการเหลา่นีไ้ปสูก่ารปฏบิตัิ และเพือ่ตรวจวดัความกา้วหนา้ของเราอยา่งตอ่เนือ่ง ยทุธศาสตร ์ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรมของเราจึงมวีตัถปุระสงคด์ว้ยกนัหกประการคอื

1.	 การฉลองและชืน่ชมความหลากหลาย

2.	 การมสีว่นรว่มและความสมัพนัธ์

3.	 การบริการและการสนบัสนนุทีฉ่บัไว

4.	 สภาทีค่รบถว้น

5.	 ความเป น็ผูน้�ำและการสนบัสนนุ

6.	 การสรา้งความยัง่ยนืของนครระดบัโลก

วัตถุประสงคเ์หลา่นี้เปรียบเสมือนกระดูกสันหลังหลักของยุทธศาสตรค์วามหลากหลายทางวัฒนธรรมป ี 
2008-2011 ของเรา

ในอกีสามป ขีา้งหนา้ ทางเราจะปฏบิตัแิผนรเิริ่มหลายอยา่งทีส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์หลา่นี้ จะมกีารเฝา้ดู 
ความคบืหนา้โดยใชช้ดุปฏบิตักิารประจ�ำป ี พรอ้มดว้ยผลลพัธท์ีว่ดัคา่ได ้

1.3 ต้นก�ำเนิดของยุทธศาสตร์

ในป คี.ศ.2006 ทางเราไดท้�ำการ “ตรวจสอบทางพหวุฒันธรรม” ซึ่งประกอบดว้ยการขอความเห็นอยา่งละ 
เอยีดจากเจา้หนา้ทีแ่ละผูจ้ดัการฝา่ยตา่งๆ ทัว่องคก์รเรา และยังมกีารตรวจสอบดา้นนโยบายและแผนรเิริ่ม 
ตา่งๆ ทีม่อียูแ่ลว้ของสภาเทศบาลแหง่นี้ดว้ย

ในป ี 2007 เรากไ็ดต้รวจสอบแผนรเิริ่มเหลา่นีอ้กีครั้งในบริบทของการก�ำหนด “ยทุธศาสตรค์วามหลากหลาย
ทางวฒันธรรม” ฉบบัรา่ง และไดม้กีารขอความเห็นเพิม่เตมิจากทั้งภายในและภายนอกองคก์รอกีรอบหนึ่ง

สิ่งทีต่ามมากค็อื การผสานรวมแผนรเิริ่มและปฏบิตักิารตา่งๆทีเ่ป น็หลกัสนบัสนนุความมุง่มัน่ของเราในดา้น
พหวุฒันธรรมในชว่งเวลาหลายป ทีีผ่า่นมานี้ นอกจากนีเ้รายังด�ำเนนิแผนรเิริ่มและปฏบิตักิารทีจ่ะท�ำใหน้คร 
ของเรากลายเป น็ผู น้�ำในดา้นความไมแ่บง่แยกและการตอบสนองทีฉ่บัไว

จนถึงปจัจบุนั ความส�ำเร็จของซติีอ้อฟซดินยี ์ ไดก้ลายเป น็หนึ่งในนครทีม่คีวามมั่งคั่งดา้นวฒันธรรมและไม่ 
หยดุนิ่ง ยทุธศาสตรค์วามหลากหลายทางวฒันธรรมของซติีอ้อฟซดินยีจ์ะพฒันาตอ่จากความส�ำเร็จอนันี้ 
และยนืยนัวา่เราจะเป น็เมอืงทีม่ีชวีติชวีาและโอกาสแกท่กุคน
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เชน่เดยีวกบัเมอืงใหญแ่หง่อืน่ ใๆนออสเตรเลยี เขตปกครองของรัฐบาลทอ้งถิน่ซติีอ้อฟซดินยี ์ (LGA) ก็ 
มคีวามมั่งคั่งในดา้นความหลากหลายทางวฒันธรรม จากหนว่ยงานสถติขิองออสเตรเลยีป ี 2006  
นครแหง่นี้มผีูอ้าศยัอยู ่160,000 คน โดย 35% หรือเทา่กบั 56,000 เป น็คนทีเ่กดิทีป่ระเทศอืน่ และเกอืบ 24%  
หรือเทา่กบั 38,000 คนกเ็ป น็ผู ท้ีพ่ดูภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาอังกฤษทีบ่า้น นอกจากนี้ เรายังเห็นความหลาก 
หลายนีไ้ดจ้ากแรงงานของเมอืง ซึ่งมรีาว 21% ของแรงงานทีพ่ดูภาษาทีส่องทีบ่า้น

จ�ำนวนผูอ้ยูอ่าศยัในซติีอ้อฟซดินยีท์ีม่บีา้นเกดิอยู ่ในตา่งประเทศนัน้เพิม่ขึน้ 7,050 คนในระหวา่งป ี 2001 และ 
2006

 2.1 สถานที่เกิด

สถานทีเ่กดิในตา่งประเทศทีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุของเมอืงเรากค็อื สหราชอาณาจกัร โดยมรีาว 7,800 คน  
ตามดว้ยจนี คอืราว 5,600 คน นวิซแีลนดร์าว 4,700 คน อนิโดนเีซยีราว 3,000 คน และเกาหลใีตร้าว 2,500 
คน 

2.0 รายละเอยีดของนคร

สหราชอาณาจกัร

จนี

นวิซแีลนด์

อนิโดนเีซยี

เกาหลใีต ้ไทย

ฮอ่งกง

มาเลเซยี

เวยีดนาม

สหรัฐ

ญีปุ่น่

อนิเดยี

ไอรแ์ลนด์

เปรียบเทยีบสถานทีเ่กดิในตา่งประเทศ

0	 1%	 2%	 3%	 4%	 5%	 6%	 7%
อตัราสว่นจ�ำนวนคน

ซดินีย ์ ใหญ่ (Greater Sydney) ป ี 2006 

ซติีอ้อฟซดินีย ์ ป ี 2006
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2.2 ภาษาที่พูด

จากทั้งหมด 56,000 คนทีเ่กดิในตา่งประเทศ มเีกอืบครึ่ง (42%) พดูภาษาอังกฤษเพยีงอยา่งเดยีว และจาก 
บรรดาผู ท้ีไ่ม่ไดพ้ดูภาษาอังกฤษเป น็ภาษาแรก มี 46% พดูภาษาดังกลา่วไดด้ี อยา่งไรกต็าม มี 11% ของผู ท้ี่ 
เกดิในตา่งประเทศและอาศยัอยู ่ในเมอืงนี้ (ราว 6,200 คน) พดูภาษาอังกฤษได ้ไมด่นีกั โดย25% ของคนกลุม่
นีเ้ป น็คนทีเ่ดนิทางมาทีน่ีไ่มถ่ึงหา้ป ี และมี 40% เดนิทางมาอยูท่ีน่ีน่านกวา่ 15 ป แีลว้

ในป ี 2006 ภาษาพดูทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุนอกจากภาษาอังกฤษกค็อื ภาษาจนีกลาง มผีู พ้ดู 5,738 คน (4.8 %) 
ตามดว้ยกวางตุง้ (5,094 คน หรือ 4.2%) อนิโดนเีซยี (2,627) เกาหลี (2,435) กรีก (2,022) รัสเซยี (1,680) 
สเปน (1,569) และเวยีดนาม (1,319) ตามล�ำดบั

เมือ่เทยีบกบัซดินยี ์ ใหญ่ (Greater Sydney) ภาษาทีพ่ดูกนัมากทีส่ดุทีบ่า้นของซติีอ้อฟซดินยีน์อกจาก 
อังกฤษกค็อื ภาษาอนิโดนเีซยี (มสีดัสว่นมากกวา่ 4.6 เทา่เมือ่เทยีบกบัทีใ่ช ้ในซดินยี ์ ใหญ)่ ภาษารัสเซยี  
(มสีดัสว่น 4.1 เทา่) และญีปุ่น่ (มสีดัสว่น 3.5 เทา่) อยา่งไรกต็าม ภาษาอาหรับ/เลบานอน อติาลี เวยีดนาม 
และฮินดู แมว้า่จะมผีู พ้ดูกนัทีน่ี่ แตก่ม็ผีู ้ใชน้อ้ยกวา่เมือ่เทยีบกบัทีซ่ดินยี ์ ใหญ่

ในบรรดาชาวอะบอริจิน้ของซติีอ้อฟซดินยี ์ มี 3.5% พดูภาษาอะบอริจิน้ทีบ่า้น สว่นในซดินยี ์ ใหญ่ มี 2.7%  
ของชาวอะบอริจิน้พดูภาษาของตนเองทีบ่า้น

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงสดัสว่นของภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชอ่ังกฤษและใชพ้ดูทีบ่า้นของเขตปกครองซติีอ้อฟซดินยี ์ นอก 
จากนีย้ังแสดงยา่นชานเมอืงทีม่สีดัสว่นสูงสดุของผูอ้ยูอ่าศยัทีพ่ดูภาษาเหลา่นีท้ีบ่า้น

ภาษา จ�ำนวนผูอ้ยูอ่าศยั รอ้ยละของประชากร ยา่นชานเมอืงทีม่สีดัสว่นสงูสดุ

จนีกลาง 5,738 4.8% ซดินยีซ์ติี้ เฮยม์ารเ์กต็ อลัตโิม่ ไพรม์อนต ์

กวางตุง้ 5,094 4.3% ซดินยีซ์ติี้ เฮยม์ารเ์กต็ อลัตโิม่ ไพรม์อนต ์

อนิโดนเีซยี 2,627 2.2% ซดินยีซ์ติี้ เฮยม์ารเ์กต็ โรสเบรี่  ไพรม์อนต ์

เกาหลี 2,435 2.0% ซดินยีซ์ติี้ เฮยม์ารเ์กต็ ไพรม์อนต ์ เซอรี่ฮลิล ์ 
วอเทอรล์ู

กรีก 2,022 1.7% โรสเบรี่ นวิทาวน ์ เรดเฟ ริน์ เซอรี่ฮลิล ์

รัสเซยี 1,680 1.4% วอเทอรล์ู เรดเฟ ริน์ โรสเบรี่ วลูลมูลูู

สเปน 1,569 1.3% โรสเบรี่ เรดเฟ ริน์ กลบีบ ์ เซอรี่ฮลิล ์
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2.3 บรรพบุรุษ

ในซติีอ้อฟซดินยี ์ มคีนเพยีง 20% ทีบ่อกวา่บรรพบรุุษของตนเป น็ชาวออสเตรเลยี สว่นทีเ่หลอืบอกวา่บรรพ 
บรุุษของตนเป น็ชาวอังกฤษ (22%) ตามดว้ยจนี (10%) ไอรแ์ลนด์ (9%) สกอ็ตแลนด์ (6%) และเยอรมนั 
(3%) 

เมือ่เปรียบเทยีบกบัซดินยี ์ ใหญ่ จดุทีแ่ตกตา่งกนัสูงสดุในดา้นบรรพบรุุษกค็อื ผู ท้ีบ่อกวา่บรรพบรุุษของตน
เป น็ชาวออสเตรเลยี (25.5% เทยีบกบั 19.1%) ชาวจนี (10.1% เทยีบกบั 6.1%) และชาวไอรแ์ลนด์ (9.3% เทยีบกบั  
6.8%) และมสีดัสว่นทีน่อ้ยกวา่กค็อืเลบานอน (0.7% เทยีบกบั 2.7%) และอติาลี (2.4% เทยีบกบั 3.6%)

ประชากรชาวอะบอริจิ้นและชาวเกาะช่องแคบทอเรสที่อาศัยอยู่ในซิตี้ออฟซิดนีย์ในปี 2006 คือ 1,981 คน 
คิดเป็น 1.7% ของประชากรที่นี่ โดยในซิดนีย์ใหญ่มีสัดส่วนคือ 1.1%
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3.0 ภมูหิลงัและสิง่แวดล้อม

3.1 นิติบัญญัติและบทบาทของรัฐบาลท้องถิ่น

กฎหมายของรัฐ NSW ที่ชือ่ Community Relations Commission and Principles of Multiculturalism Act 
2000 (ปรับปรุงป ี 2003) ได ้ใหค้วามส�ำคญักบันโยบายดา้นพหวุฒันธรรม กฎหมายนีก้�ำหนด  
“หลกัการพหวุฒันธรรม” ไวส้ีป่ระการ เพือ่เป น็นโยบายของรัฐบาลนวิเซาทเ์วลส ์ และก�ำหนดวา่เจา้หนา้ทีร่ัฐ 
ตอ้งปฏบิตัติามหลกัการเหลา่นีเ้วลาปฏบิตัหินา้ทีข่องตน กฎหมายฉบบันีก้�ำหนดหนา้ทีข่องซอีโีอในหนว่ย 
งานรฐัและสภาเทศบาลทกุหนว่ย เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้ก�ำหนดในนโยบายของรฐับาลเหลา่นีจ้ะถกูน�ำไปปฏบิตัิ

หลกัการพหวุฒันธรรมสีป่ระการมดีังนี:้

หลกัการขอ้ 1 –	�ทกุคนในรัฐนวิเซาทเ์วลสค์วรจะไดร้ับโอกาสอยา่งมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป น็ไปได ้ ในการมสีว่น 
ชว่ยและสว่นรว่มในทกุดา้นของชวีติสาธารณะ ทีพ่วกเขามสีทิธเิขา้รว่มไดต้ามกฎหมาย

หลกัการขอ้ 2 –	�ทกุคนและทกุสถาบนัควรใหค้วามเคารพและมสีว่นในการอุม้ชวูฒันธรรม ภาษา  
และศาสนาของบคุคลอืน่ อยา่งสอดคลอ้งกบัแนวทางดา้นกฎหมายและสถาบนัของชาว 
ออสเตรเลยี ทีใ่ชภ้าษาอังกฤษเป น็ภาษากลาง 

หลกัการขอ้ 3 –	�ทกุคนควรมโีอกาสอยา่งมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป น็ไปได ้ ในการใชง้านและมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมและโครงการตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีร่ฐับาลรฐันวิเซาทเ์วลสเ์ป น็ผูจ้ดัท�ำหรือบริหารงาน

หลกัการขอ้ 4 –	�สถาบนัทกุแหง่ในรัฐนวิเซาทเ์วลสค์วรตระหนกัในคณุคา่ของวฒันธรรมและภาษา ทีม่อียู ่
ในประชากรของนวิเซาทเ์วลส ์ วา่เป น็ทรัพยากรอนัมคีา่ และใหก้ารสนบัสนนุทรัพยากร
เหลา่นี้ เพือ่ยกระดบัการพฒันาของรัฐเราใหสู้งสดุ

สภาทอ้งถิน่ตอบรับ“หลกัการพหวุฒันธรรม” นีด้ว้ยการจดัท�ำ “แผนทางสงัคม” (Social Plan) เพือ่ตอบสนองตอ่  
“การวางแผนชมุชน/สังคมและแนวทางการรายงาน” และขอ้ก�ำหนด “การวางแผนการบริหาร”  
ตามกฎหมายรัฐบาลทอ้งถิน่ป ี 1993 (ฉบบัปรับปรุง) รวมถึงกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งตา่งๆ 

แนวทางชมุชน/สังคมของสภาทอ้งถิน่ของรัฐ NSW นีจ้ะยดึตามแนวทางดา้นความยตุธิรรมทางสังคมของรัฐ 
บาลรัฐ NSW ทีม่คีวามครอบคลมุมากกวา่ ซึ่งประกอบดว้ยกลุม่เปา้หมายเจด็กลุม่ หนึ่งในเจด็กค็อืคนทีม่ภีมูิ
หลังทางวฒันธรรมและภาษาทีแ่ตกตา่งกนั

สภาทอ้งถิน่ของนวิเซาทเ์วลสม์บีทบาทส�ำคญัในการสง่เสริมหลกัการพหวุฒัธรรมของรัฐ NSW และมสีภา 
หลายแหง่ไดจ้ดัท�ำโครงการและบริการพหุวฒันธรรมหลากหลายประเภทใหแ้กช่มุชนที่มีความหลากหลาย 
ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสมทางวฒันธรรมและมบีอ่ยครั้งทีท่�ำดว้ยวธิีการสรา้งสรรคแ์บบใหม่ๆ  นอกจากนี้ สภา 
หลายแหง่ก็สามารถสง่เสริมหลักการทั้งสี่ประการด ว้ยการตัดสินใจผา่นทางการวางแผนการคัดเลือก 
พนกังาน และการสือ่สาร
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3.2 ความสัมพันธ์กับแผนของนคร

นโยบายทางสังคมของซติีอ้อฟซดินยี ์ (2006) ประกอบความรับผดิชอบตา่งๆ ดังตอ่ไปนี:้ 

n	 การยอมรับในชาวออสเตรเลยีพืน้เมอืง

n	 การเห็นคณุคา่ของคนทกุคน

n	 ความหลากหลายคอืจดุแข็ง

n	 การตดัสนิใจทีเ่ป น็ธรรมและไมแ่บง่แยก

นอกจากนีย้ังมกีารก�ำหนดบทบาทของสภาในเรื่อง: 

n	 ความเป น็ผู น้�ำทางสังคม

n	 การใหข้อ้มลู

n	 การสง่เสริมการมสีว่นรว่ม

n	 การวจิยั

n	 การสนบัสนนุ

ยทุธศาสตรน์ีเ้ป น็การประยกุต ์ใชห้ลกัการและบทบาทตา่งๆ ทีบ่ญัญตัไิว ้ใน “นโยบายทางสงัคม” และเปน็การ  
ก�ำหนดทศิทางทีจ่ะจดัการกบัความจ�ำเป น็กอ่นหลังส�ำหรับคนทีม่ภีมูหิลังทางวฒันธรรมและภาษาทีแ่ตก 
ตา่งกนัในแผนทางสังคมของเราป ี 2006-2010

3.3 แผนริเริ่มส�ำหรับชุมชนที่หลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา และความส�ำเร็จจนถึงปัจจุบัน

ยทุธศาสตรน์ีไ้ดผ้สานรวมความรับผดิชอบตา่งๆ ของเราทีม่ใีนการสรา้งซดินยีท์ีม่คีวามหลากหลายทางวฒัน 
ธรรม และสรา้งขึน้มาจากนโยบายและแผนรเิริ่มหลายอยา่งทีไ่ดช้ว่ยใหซ้ติีอ้อฟซดินยีก์ลายเป น็อยา่งในปจัจุ 
บนั ตวัอยา่งยทุธศาสตรด์ังกลา่วมดีังนี้

งานฉลองของหลากหลายวัฒนธรรม

นครของเรามกีจิกรรมทางวฒันธรรมทีป่ระสบความส�ำเร็จอยา่งสูง และแผนรเิริ่มขา้มวฒันธรรมทีเ่ป น็การ 
ฉลองแดค่วามหลากหลายทางวฒันธรรมของนครแหง่นี้ และชว่ยเสริมสรา้งความเขา้ใจและความเคารพระ 
หวา่งชมุชนตา่งๆ

เราเป น็ผูจ้ดัและสนบัสนนุการจดังานใหญข่องหลายวฒันธรรมทกุป ี อาทเิชน่:

n	 โครงการอยูก่นัอยา่งปรองดอง (Living in Harmony): เราเป น็ผู ป้ระสานงานโครงการ Living in 
Harmony มาเป น็เวลาหลายป  ีดว้ยความรว่มมอืจากกลุม่และองคก์รในชมุชนหลายองคก์ร นอกจากนี้  
ในชว่งสปัดาหก์อ่นถึงวนัฮาร ์โมนีเ่ดย ์ (21 มนีาคม) ทางเราจดักจิกรรมหลายอยา่งเชน่ คอนเสริต์ 
ทวัรข์า้มวฒันธรรม การเสวนาทางวฒันธรรม การประชมุเชิงปฏบิตักิาร และค�ำ่คนืแหง่ภาพยนตร ์  
กจิกรรมเหลา่นี้ชว่ยสง่เสริมความเขา้ใจและปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งชมุชนตา่งๆ
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n	 เทศกาลไพรโม่ อติาเลยีโน่ (Primo Italiano): จดัทีถ่นนสแตนลยี ์ อสีตซ์ดินยี ์ ในเดอืนพฤษภาคม นี่ 
คอืเทศกาลประจ�ำป ทีีจ่ดัขึน้เพือ่ฉลองแดย่า่นลติเติล้อติาลยีา่นแรกของนครซดินยีด์ว้ยอาหาร ไวน ์  
และความบนัเทิงแบบอติาเลยีนยคุปจัจบุนั

n	 เทศกาลตรุษจนีของเมอืง: ส�ำหรับนอกทวปีเอเชยีแลว้ เทศกาลนีข้องเมอืงคอืหนึ่งในการฉลองที่ 
ใหญท่ีส่ดุของวนัขึน้ป ใีหมท่างจนัทรคติ มขีบวนพาเหรด ตลาดกลางคนื รา้นอาหาร การแขง่เรือมังกร 
ทวัรแ์ละงานอืน่ๆ อกีมากมาย

โครงการประวัติศาสตร์ของซิตี้ออฟซิดนีย์

ในโครงการประวตัศิาสตรข์องซติีอ้อฟซดินยี ์ เรามคีวามมุง่มัน่อยา่งแรงกลา้ทีจ่ะชว่ยเหลอืและบนัทกึประวตัิ 
ศาสตรข์องผูย้า้ยถิน่และผูล้ีภ้ยั โดยมแีผนรเิริ่มดังตอ่ไปนี:้

n	 ดกิชนันารีออฟซดินยี:์ โครงการนี้มเีปา้หมายทีจ่ะน�ำเสนอประวตัศิาสตรข์องนครซดินยีท์างอนิเตอร ์ 
เน็ตและผา่นทางสือ่อืน่ๆ เพือ่เป น็เวทสี�ำหรับการอภปิรายสาธารณะ การศกึษา และความบนัเทิง โดย
จะประกอบดว้ยสือ่ความรู ม้ากมายเกีย่วกบัเชือ้ชาตแิละกลุม่วฒันธรรมตา่งๆ ทกุกลุม่

n	 โบรชวัรท์วัรเ์ดนิเทีย่วดว้ยตนเอง: โบรชวัรท์วัรเ์ดนิเทีย่วชมประวตัศิาสตรด์ว้ยตนเองนีจ้ะแนะ 
น�ำชาวซดินยีแ์ละผูม้าเยอืนใหท้ราบเกีย่วกบัแงม่มุตา่งๆ ของประวตัศิาสตรอ์นันา่หลงใหลของ 
ซดินยี ์ เชน่ การเทีย่วชมสถานทีต่า่งๆ ทีม่คีวามส�ำคญัตอ่ชมุชนพหวุฒันธรรมของซติีอ้อฟซดินยี ์ 
อยา่งเชน่ ยา่นชาวสเปนและไชนา่ทาวน ์ นอกจากนี้ ยังมโีบรชวัรอ์กีอนัทีแ่นะน�ำประวตัศิาสตรย์คุ 
อาณานิคมของซดินยี ์ โบรชวัรท์วัรเ์ดนิเทีย่วนีไ้ดร้ับการแปลเป น็ภาษาจนี เกาหลี และญีปุ่น่แลว้

n	 ประวตัศิาสตรจ์ากค�ำพดู: หลกัฐานจากค�ำพดูมกัจะเป น็จดุเริ่มตน้ทีด่สี�ำหรับการบนัทกึชวีติประจ�ำ 
วนัของผูค้น ในโครงการประวตัศิาสตรข์องซติีอ้อฟซดินยี  ์เรารวบรวมและเรียบเรียงประวตัศิาสตรจ์าก 
ค�ำพดูของผูย้า้ยถิน่และผูอ้พยพ รวมถึงการตั้งถิน่ฐานของพวกเขาในนครซดินยี ์

n	 เวบ็ไซตบ์ารานี่ (Barani): เราไดส้ง่เสริมความเขา้ใจและซาบซึ้งในคณุคา่ในวฒันธรรมอะบอริจิน้ใน 
นครแหง่นี้ ดว้ยการจดัท�ำเวบ็ไซต ์ “บารานี”่ ขึน้ ในเวบ็ไซตน์ีจ้ะมปีระวตัศิาสตร ์ เรื่องราวชวีติ และรูป 
ภาพของชายหญิงชาวพืน้เมอืงผู ท้ีไ่ดท้�ำคณุประโยชนอ์ยา่งมากตอ่คนและประเทศของพวกเขา

การระบุหาโอกาสที่จะประชาสมัพันธเ์ว็บไซตน์ี้เพิ่มเติมรวมทั้งการยกระดับความเขา้ใจและความเคารพใน 
วฒันธรรมอะบอริจิน้ของชมุชนทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษา นัน้เป น็ภาระรับผดิชอบอนัตอ่ 
เนือ่งของนครแหง่นี้
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สัปดาห์ NAIDOC

ทางเราสนบัสนนุและประสานงานกบัชมุชนชาวอะบอริจิน้และชาวเกาะชอ่งแคบทอเรส เพือ่จดักจิกรรม 
หลายอยา่งในสปัดาหแ์รกของเดอืนกรกฎาคมของทกุป ี สปัดาห ์ NAIDOC นีจ้ะเป น็การฉลองแดป่ระวตัิ 
ศาสตร ์ วฒันธรรม และความส�ำเร็จของชาวอะบอริจิน้และชาวเกาะชอ่งแคบทอเรส และมุง่มัน่ทีจ่ะชกัชวน 
สมาชกิชมุชนของเราเขา้มารว่มในงานนี้ รวมทั้งคนทีม่ภีมูหิลังเป น็ผูย้า้ยถิน่และผูอ้พยพดว้ย

โครงการเงินช่วยเหลือและสปอนเซอร์

ในโครงการเงนิชว่ยเหลอืและสปอนเซอรข์องเรา จะมกีารใหเ้งนิทนุและสิ่งของแกก่ลุม่และองคก์รตา่งๆ  
ในชมุชน กลุม่ทีเ่ราจะชว่ยเหลอืเป น็กลุม่แรกๆ กค็อืคนทีม่ภีมูหิลังทางวฒันธรรมและภาษาทีห่ลากหลาย 
นอกจากนี ้โครงการเงนิชว่ยเหลอืและสปอนเซอรจ์ะใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งครบถว้นแกอ่งคก์รและ กลุม่ตา่งๆ  
ในชมุชน เพือ่ก�ำหนดยทุธศาสตร ์ในการเสริมสรา้งความเขา้ใจและปรับปรุงการเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสารและบริ 
การของผู ท้ีม่าจากชมุชนทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษา

ห้องสมุด

เครือขา่ยหอ้งสมดุของสภาจะมคีอลเลคชัน่ภาษาของชมุชนทีค่รบถว้น ทีจ่ะมภีาษาของชมุชนอยา่งนอ้ย 
เกา้ภาษา ฝา่ยบริการของหอ้งสมดุไดร้วบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูดา้นเชือ้ชาตขิองผูม้าใชบ้ริการ เพือ่หาวา่มี 
ความจ�ำเป น็ตอ้งใชค้อลเลคชัน่ภาษาใดบา้ง และเพือ่หาเหตผุลรองรับในการขยายหอ้งสมดุ

ชิลเดรนเซอร์วิส

บริการนี้ผสานรวมความเขา้ใจและซาบซึ้งขา้มวฒันธรรมอยา่งจริงจังเขา้สู ่โครงการ นอกจากนี้ชลิเดรนเซอร ์ 
วสิยังใชป้ระโยชนจ์ากความสามารถของอาสาสมคัรทีม่าจากหลายภมูหิลังทางวฒันธรรมในกจิกรรมตา่งๆ  
ทีศ่นูย ์ และมกีารโชวร์ูปภาพและเฉลมิฉลองในเทศกาลตา่งๆ จากทัว่โลก
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แรงงานหลากหลายวัฒธรรม

เราจะเห็นความหลากหลายทางวฒันธรรมไดจ้ากแรงงานของเรา ในเดอืนกรกฎาคมป ี 2006 ผลส�ำรวจความ 
หลากหลายของเจา้หนา้ทีร่ะบวุา่ 25% ของเจา้หนา้ทีใ่นสภาเทศบาลนัน้เป น็คนทีเ่กดิในตา่งประเทศ มี 21% 
พดูภาษาทีส่อง มี 15% มาจากภมูหิลังทีพ่ดูภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชอ่ังกฤษ และมี 3% มาจะภมูหิลังอะบอริจิน้และ
ชาวเกาะชอ่งแคบทอเรส

เรายังจา้งเจา้หนา้ทีเ่ฉพาะทางอกีดว้ย เรามี “เจา้หนา้ทีพ่ฒันาพหวุฒันธรรม” เพือ่ใหค้�ำปรึกษาแกส่ภาเทศ 
บาลในเรื่องเกีย่วกบัประเดน็ตา่งๆ ทางพหวุฒันธรรมและก�ำหนดนโยบายดา้นพหวุฒันธรรม เจา้หนา้ทีพ่ฒั 
นาพหุวัฒนธรรมนี้ยังมีสว่นรว่มในเวทีอภิปรายของรัฐบาลและไม่ใชร่ัฐบาลหลายแหง่เพื่อใหก้ารสนับสนุน
ชมุชน นอกจากนีย้ังมกีารสรา้งเครือขา่ย ใหค้�ำปรึกษา และสนบัสนนุองคก์รและกลุม่ตา่งๆ ในชมุชน เจา้หนา้ที่
พฒันาพหวุฒันธรรมยังท�ำหนา้ทีป่ระสานงานโครงการ “อยูก่นัอยา่งปรองดอง” ประจ�ำป อีกีดว้ยบริการหอ้ง 
สมดุของสภายังจา้งบรรณารักษจ์ากหลายวฒันธรรมเพื่อใหแ้น่ใจวา่บริการหอ้งสมดุจะสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของชมุชนทีห่ลากหลายของนครแหง่นีไ้ด ้

บริการตา่งๆ ของนคร อยา่งเชน่ หอ้งสมดุและบริการส�ำหรับเดก็ ผูสู้งอายุ และผู พ้กิาร ไดก้�ำหนดยทุธศาสตร ์ 
และนโยบายเชิงรุกเพือ่ท�ำใหบ้ริการของตนสามารถเขา้ถึงไดด้ีขึ้นจากชมุชนทีม่วีฒันธรรมและภาษาที่หลาก
หลาย นีย่ังรวมถึงการจา้งเจา้หนา้ทีส่องภาษาและสองวฒันธรรม และการรวบรวมขอ้มลูเชือ้ชาตขิองผู ม้า 
ใชบ้ริการอยา่งเป น็ประจ�ำอกีดว้ย เพือ่ชว่ยในการวางแผนและประเมนิผล ทางเราไดร้วบรวมขอ้มลูทีค่รบถว้น 
เกีย่วกบัรายละเอยีดทางประชากรศาสตรแ์ละเป ดิเผยขอ้มลูนีไ้วท้ีเ่วบ็ไซตข์องเราแลว้

ศนูยช์มุชนอลัตโิม่ (Ultimo Community Centre) คอืตวัอยา่งของการใชน้โยบายเหลา่นีใ้นพืน้ทีท่อ้งถิน่  
ศนูยแ์หง่นีจ้า้งเจา้หนา้ทีส่องภาษา และปจัจบุนักม็ลีกูคา้หลายรอ้ยคนจากภมูหิลังทีพ่ดูภาษาจนี คดิเป น็ 
50% ของจ�ำนวนสมาชกิรวม ศนูยแ์หง่นีย้ังสนบัสนนุและสง่เสริมการมสีว่นรว่มของอาสาสมคัรทีพ่ดูภาษา 
จนีอกีดว้ย มกีารจดัตั้ง “กลุม่ชาวจนีสูงอาย”ุ ทีเ่ป ดิสอนชัน้เรียนศลิปะเป น็ประจ�ำและท�ำโครงการดา้นสังคมที่ 
มผีู ม้าใชบ้ริการกวา่ 170 คนตอ่สปัดาห ์

การขอความเห็นเพื่อโครงการ Sustainable Sydney 2030

โครงการซดินยีท์ีย่ั่งยนื (Sustainable Sydney 2030) คอืโครงการวางแผนยทุธศาสตรเ์พือ่สรา้งแผนเป น็ 
แนวทางพฒันาซติีอ้อฟซดินยี ์ ในชว่งอกี 20 ป ขีา้งหนา้และอนาคตตอ่จากนัน้ โครงการนีไ้ดป้ระยกุต ์ใชย้ทุธ 
ศาสตรท์ีม่คีวามสรา้งสรรคแ์ละครบถว้นในการปรึกษากบัชมุชนหลากวฒันธรรมของเมอืง จนถงึปจัจบุนั เมอืง  
เราไดท้�ำการขอความเห็นโดยตรงจากชาวเมอืงซดินยีม์ามากกวา่ 3 พนัคนแลว้  
ซึ่งเป น็คนหลากหลายประเภท โดยผา่นทางเวทอีภปิราย การประชมุเชิงปฏบิตักิาร การพดูคยุ  
อาหารกลางวนัโตะ๊กลม โครงการแตง่กลอนของโรงเรียน และการเจรจากบัผู น้�ำชมุชนชาวจนี

ความส�ำเร็จและผลลพัธเ์หลา่นีเ้กดิขึน้ไดจ้ากวตัถปุระสงค์ แผนรเิริ่ม และปฏบิตักิารดังตอ่ไปนี้
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4.0 วตัถปุระสงค์ แผนรเิริม่ และปฏบิตักิาร

ยทุธศาสตรค์วามหลากหลายทางวฒันธรรมของซติีอ้อฟซดินยีป์  ี2008 – 2011 มวีตัถปุระสงคอ์ยูด่ว้ยกนัหก 
ขอ้คอื:

1. การฉลองและชื่นชมความหลากหลาย

ยอมรับ สนบัสนนุ และฉลองแดค่วามหลากหลายทางวฒันธรรมอนัมั่งคั่งของผูอ้ยูอ่าศยั คนท�ำงาน  
และผูม้าเยอืนของเมอืงนี้

2. การมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์

เพิม่โอกาสของสมาชกิชมุชนของหลายวฒันธรรมและภาษา เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถึงและมสีว่นรว่มในชวีติของ 
เมอืงนี้

3. การบริการและการสนับสนุนที่ฉับไว

ใหบ้ริการตา่งๆ ทีต่อบสนองอยา่งฉบัไวตอ่ชมุชน และสามารถสนบัสนนุผู ท้ีม่คีวามตอ้งการทางวฒันธรรม 
และภาษาจ�ำเพาะอยา่งได ้

4. สภาที่ครบถ้วน

แน่ใจวา่เจา้หนา้ทีข่องสภาเทศบาลของเมอืงจะมาจากชมุชนของหลายวฒันธรรมแลว้

5. ความเป็นผู้น�ำและการสนับสนุน

เสาะหาโอกาสทีซ่ติีอ้อฟซดินยีจ์ะแสดงความเป น็ผูน้�ำและรว่มงานกบัฝา่ยตา่งๆ เพือ่สนบัสนนุชมุชนทีม่คีวาม 
หลากหลายทางวฒันธรรม

6. การสร้างความยั่งยืนของนครระดับโลก

ใชป้ระโยชนท์างเศรษฐกจิจากความหลากหลายทางวฒันธรรมใหม้ากทีส่ดุ และหาทางสรา้งความยั่งยนืให ้ 
ซดินยีเ์ป น็นครระดบัโลก

ตอ่ไปนี้คอืรายชือ่แผนรเิริ่มทีเ่ราจะท�ำโดยยดึตามวตัถปุระสงคแ์ตล่ะขอ้ พรอ้มดว้ยชดุปฏบิตักิารทีจ่ะน�ำไป
ลงมอืปฏบิตัริะหวา่งป ี 2008 และ 2011
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4.1 การฉลองและชื่นชมความหลากหลาย

ซติีอ้อฟซดินยี ์ ใหก้ารยอมรับ สนบัสนนุ รูค้ณุคา่ และฉลองแดค่วามหลากหลายทางวฒันธรรมอนัมั่งคั่งของผู ้
อยูอ่าศยั คนท�ำงาน และผูม้าเยอืนของเมอืงนี้

เราฉลองแดค่วามมสีสีนัและชวีติชวีาของเมอืงนีท้ีเ่กดิมาจากการทีผู่อ้ยูอ่าศยัในเมอืงนีก้วา่หนึ่งในสามเป น็ผู ้
ทีเ่กดิในตา่งประเทศ ซึ่งตา่งกน็�ำทกัษะ วฒันธรรม ภาษา และศาสนาทีห่ลากหลายมาสูน่ครแหง่นี้

การจะเพิม่ชวีติชวีาและโอกาสในการฉลองและสนบัสนนุความหลากหลาย ซติีอ้อฟซดินยีม์ุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิ 
แผนรเิริ่มดังตอ่ไปนี:้

1.1	 ท�ำการจดังานใหญเ่พือ่ฉลองแดค่วามหลากหลาย

1.2	 สง่เสริมความปรองดองในชมุชน

1.3	 สนบัสนนุการฉลองแดค่วามหลากหลายของชมุชน

1.4	 โชวค์วามหลากหลาย ผา่นทางภาพ งานศลิป ์ และเอกสารตา่งๆ ของเมอืง 

1.5	 ประชาสมัพนัธป์ระวตัศิาสตรแ์ละมรดกทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมของเรา

1.6	 มสีว่นรว่มอยา่งจริงจังในพธิสีาบานตนเป น็พลเมอืง

1.7	� สง่เสริมวฒันธรรมและมรดกของชาวอะบอริจิน้และชาวเกาะชอ่งแคบทอเรสสูก่ารเป น็ชมุชนหลาก 
วฒันธรรมและภาษา

4.2 การมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์

ทกุคนทีอ่าศยั ท�ำงาน ศกึษา หรือมาเยอืนซติีอ้อฟซดินยีน์ัน้ตา่งกม็สีิ่งทีไ่ดม้อบใหแ้กว่ถิีชวีติของชมุชน ทกัษะ 
ความสามารถ และประสบการณต์า่งๆ ทีม่นีัน้คอืสว่นประกอบหนึ่งทีท่�ำใหซ้ดินยีก์ลายเป น็สถานทีท่ีด่ทีีส่ดุ 
ส�ำหรับการใชช้วีติและท�ำงาน

“เมอืงทีเ่ขา้ถึงได ”้ คอืเมอืงทีผู่อ้ยูอ่าศยัทกุคนมโีอกาสในการใชบ้ริการและการอ�ำนวยความสะดวกตา่งๆ  
และมสีว่นรว่มในกระบวนการตดัสนิใจ ส�ำหรับผูท้ีไ่มไ่ดพ้ดูองักฤษเปน็ภาษาแรก กอ็าจตอ้งมกีารจดัหาบริการ 
ลา่มแปลภาษา และจดัเตรียมขอ้มลูหลายภาษาและหลายรูปแบบ

เพือ่เพิม่โอกาสแกผู่อ้าศยั คนท�ำงาน หรือผู ม้าเยอืนทีม่าจากภมูหิลังทางวฒันธรรมและภาษาทีต่า่งกนัให ้ 
สามารถเขา้ถึงและมสีว่นรว่มในวถิีชวีติของเมอืงได ้ ทางสภาเทศบาลซติีอ้อฟซดินยีจ์ึงมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำแผนรเิริ่ม
ตอ่ไปนี:้
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2.1	 ก�ำหนด “ระเบยีบการสือ่สารพหวุฒันธรรม” เชน่การใชก้ารแปลภาษาอยา่งมยีทุธศาสตร ์

2.2	 ปรับปรุงเวบ็ไซตห์ลายภาษาของเมอืงนี้

2.3	 จดัหาบริการลา่มแปลภาษาทีเ่ขา้ถึงไดง้า่ย

2.4	 รับสมคัรและใชง้านเจา้หนา้ทีส่องภาษาอยา่งมยีทุธศาสตร ์

2.5	 สรา้งการสือ่สารทีเ่ขา้ถึงได ้

2.6	 ขอความเห็นอยา่งครบถว้น

2.7	 จดัหาสถานทีแ่ละสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทีเ่ขา้ถึงได ้

4.3 การบริการและการสนับสนุนที่ฉับไว

ซติีอ้อฟซดินยีม์คีวามภมูใิจในเงนิอดุหนนุ สปอนเซอร ์ รวมถึงบริการทางสังคมและขอ้มลูทีเ่ราไดจ้ดัใหแ้กช่มุ 
ชนตา่งๆ แผนรเิริ่มเหลา่นี้มขีึน้เพือ่ประโยชนแ์กผู่อ้ยูอ่าศยัทกุคน ดังนัน้จึงความมกีารตอบสนองทีฉ่บัไวตอ่ 
ความตอ้งการของสมาชกิชมุชน

เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่สมาชกิชมุชนทกุคนไดร้ับโอกาสในการใชบ้ริการของเมอืง และสามารถตอบสนองตอ่ความ 
ตอ้งการไดเ้ป น็อยา่งดี ทางซติีอ้อฟซดินยีจ์ึงมุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิแผนรเิริ่มดังตอ่ไปนี้

3.1	 แจกเงนิอดุหนนุและสปอนเซอร ์ใหอ้ยา่งครบถว้นทกุชมุชนทีม่หีลากหลายวฒันธรรมและภาษา

3.2	 ด�ำเนนิโครงการบริการชมุชนหลากหลายวฒันธรรม

3.3	 จดัหาบริการหอ้งสมดุทีค่รบถว้น

3.4	 ปรับปรุงความครบถว้นของบริการหลกั

3.5	 ปรับปรุงความครบถว้นของกจิกรรมการวางแผนและการออกแบบ

3.6	 ท�ำการศกึษาวจิยัความตอ้งการของชมุชนทีม่หีลากหลายวฒันธรรมและภาษา

3.7	� ชว่ยเหลอืในการสรา้งศกัยภาพของชมุชนหลายวฒันธรรม เพือ่สนบัสนนุและตอบสนองตอ่ความตอ้ง 
การและปญัหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้

3.8	 สนบัสนนุและตอบรับความตอ้งการของชมุชนขนาดเลก็และทีเ่พิ่งเกดิใหม่
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4.4 สภาที่ครบถ้วน

ชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษาก็ควรจะไดร้ับบริการของเจา้หนา้ที่สภาเทศบาลที่มี 
ความหลากหลายในระดบัเดยีวกนั เชน่เดยีวกบัการทีค่วามหลากหลายทางวฒันธรรมคอืความเป น็จริงที่ชดั 
เจนบนทอ้งถนนของนครซดินยี ์ กค็วรเป น็ความเป น็จริงบนทางเดนิในสภาเทศบาลเชน่กนั

การอบรมเจา้หนา้ทีใ่นดา้นความรู ข้า้มวฒันธรรม การรับเจา้หนา้ทีส่องภาษาและการจา้งผู เ้ชีย่วชาญพหุ 
วฒันธรรม ตา่งกม็สีว่นชว่ยในการสรา้งแรงงานทีแ่ข็งแกรง่และตอบสนองไดฉ้บัไว

เพือ่ใหบ้รรลจุดุหมายของการเป น็เมอืงทีค่รบถว้น ซติีอ้อฟซดินยีจ์ึงมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำแผนรเิริ่มดังตอ่ไปนี:้ 

4.1	 ยนืยนัวา่การตดัสนิใจของสภาจะมคีวามครบถว้น

4.2	 จา้งเจา้หนา้ทีเ่ชีย่วชาญพเิศษดา้นพหวุฒันธรรม

4.3	 จดัตั้งคณะทีป่รึกษาพหวุฒันธรรม

4.4	 จา้งเจา้หนา้ทีจ่ากหลายวฒันธรรม

4.5	 ท�ำการอบรมเจา้หนา้ทีเ่รื่องความรู ข้า้มวฒันธรรม

4.6	 ตดัสนิใจโดยยดึตามขอ้มลูหลกัฐาน

4.5 ความเป็นผู้น�ำและการสนับสนุน

การสรา้งชมุชนแหง่ศตวรรษที่ 21 จ�ำเป น็ตอ้งมวีสิยัทศันท์ีม่องไปให ้ไกลกวา่พรมแดนทางกายภาพของนคร 
แหง่นี้

ดว้ยการยอมรับในคุณคา่ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่มีตอ่ความส�ำเร็จทางเศรษฐกิจและสังคม 
ของซดินยี ์ ซติีอ้อฟซดินยีอ์ยู ่ในฐานะทีส่ามารถชกัจูงสภาของนครอืน่ๆ และรัฐบาลระดบัรัฐและประเทศให ้ 
การก�ำหนดนโยบายและปฏบิตักิารเพิม่เตมิ เพือ่ยกระดบัความปรองดองและครบถว้นของชมุชน เพือ่ท�ำให ้ 
ออสเตรเลยีเป น็สถานทีด่กีวา่เดมิเพือ่พวกเราทกุคน

ในฐานะสภาทอ้งถิน่หลกัของนครหลวงของรัฐนวิเซาทเ์วลส ์ ซติีอ้อฟซดินยีม์บีทบาทส�ำคญัในการสนบัสนนุ 
และเป น็ผู น้�ำในรัฐนีแ้ละพืน้ทีอ่ืน่ๆ

เพือ่กา้วสูค่วามส�ำเร็จในดา้นบทบาทความเป น็ผู น้�ำและการสนบัสนนุ ซติีอ้อฟซดินยีจ์ึงมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำแผนริ 
เริ่มดังตอ่ไปนี:้ 

5.1	 ประชาสมัพนัธ ์ใหท้ราบถึงประโยชนข์องความหลากหลายทางวฒันธรรม

5.2	 สนบัสนนุและชว่ยเหลอืผูล้ีภ้ยัและผูต้อ้งการทีล่ีภ้ยั

5.3	 สง่เสริมแผนรเิริ่มเกีย่วกบัอาสาสมคัรพหวุฒันธรรมและผูย้า้ยถิน่ทีม่ทีกัษะ

5.4	 ประสานงานกบัระดบัชัน้อืน่ๆ ของรัฐบาล

5.5	 ตดิตอ่สมัพนัธก์บัชมุชน

5.6	 ประชาสมัพนัธย์ทุธศาสตรค์วามหลากหลายทางวฒันธรรม
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4.6 การสร้างความยั่งยืนของนครระดับโลก

ออสเตรเลยีเป น็สว่นหนึ่งของประชาคมโลก และซติีอ้อฟซดินยีก์เ็ป น็จดุเชือ่มตอ่ส�ำคญัระหวา่งประเทศของ 
เรากบัสว่นอืน่ของโลก โดยเฉพาะภมูภิาคเอเชยีแปซฟิ กิ

การสื่อสารและวิธีการเดินทางสมัยใหมท่�ำให ท้ั้งข อ้มูลและผูค้นนั้นเคลื่อนยา้ยอยา่งทีไ่มเ่คยเป น็มากอ่น  
ตลาดนานาชาตแิบบนีเ้องทีค่วามหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษาจะแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ที่ และ 
เศรษฐกจิทีต่ระหนกัถึงสิ่งนีก้จ็ะเจริญรุง่เรืองอยา่งแนน่อน

ซิตี้ออฟซดินียส์ามารถใช ป้ระโยชนน์านาประการของการเป น็เมืองระดับโลกชั้นน�ำของออสเตรเลยีไดด้ว้ย 
การชว่ยเหลอืและสง่เสริมธรุกจิทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษา รวมถึงคนท�ำงานและนกัเรียน 
ใหส้ามารถแสดงศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ที่ ดว้ยวธิเีชน่นี้ ซดินยีจ์ึงสามารถรักษาความนยิมในฐานะ 
ปลายทางการทอ่งเทีย่วชัน้น�ำ และเป น็ศนูยก์ลางทีน่า่สนใจในสายตาของบริษัทระดบัโลกในการมาเป ดิรา้น 
สาขา

การเสริมสรา้งสถานะของซดินยี ์ใหเ้ปน็เสน้ทางส�ำคญัสูเ่ศรษฐกจิระดบัโลกของประเทศออสเตรเลยีในอกีสาม 
ป ขีา้งหนา้นัน้ ซติีอ้อฟซดินยีม์ุง่มัน่ทีจ่ะท�ำแผนรเิริ่มดังตอ่ไปนี้

6.1	 สรา้งความยั่งยนืใหแ้กส่ถานะการเป น็นครระดบัโลกของเรา

6.2	 ปรับปรุงการวางแผนทางสังคมและตวัเมอืงของเรา

6.3	 สง่เสริมชมุชนธรุกจิทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม

6.4	 สง่เสริมนกัศกึษานานาชาติ

6.5	 ประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่ว

6.6	 สนบัสนนุประโยชนท์างเศรษฐกจิของความหลากหลายทางวฒันธรรม
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5.0 เปลีย่นยทุธศาสตร์ให้เป็นการปฏบิตัิ

เพื่อปฏิบัติการสนับสนุนยุทธศาสตรค์วามหลากหลายทางวัฒนธรรมของเมืองเราจึงมีการปฏิบัติขั้นตอน 
หลายขัน้ เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่จะมกีารด�ำเนนิแผนรเิริ่มและปฏบิตักิารตา่งๆ รวมถึงมกีารสรุปผลและตรวจตรา 
เป น็ประจ�ำ อาทเิชน่:

5.1 แผนปฏิบัติการของยุทธศาสตร์ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ปี 2008–2011 

เพือ่ใหย้ทุธศาสตรน์ีส้มบรูณ ์ ทางเราไดจ้ดัท�ำเมตริกซแ์ผนปฏบิตักิาร (Action Plan matrix) อยา่งละเอยีด ซึ่ง
จะมรีายการของปฏบิตักิารและความรับผดิชอบแตล่ะอยา่ง

ทนัททีีอ่นุมตั ิเมตริกซแ์ผนปฏบิตักิารนีก้จ็ะไดร้ับการก�ำหนดวนัเสร็จ เปา้หมาย และสิง่ตอ้งสง่มอบทีป่รับปรงุ 
ใหมแ่ลว้ตามแผนรเิริ่มแตล่ะแผน

เมตริกซน์ีจ้ะกลายเป น็เอกสารแผนงานภายในส�ำหรับเจา้หนา้ทีข่องสภา และจะถกูน�ำไปใช ้ในการตรวจตรา 
และรายงานผลอยา่งตอ่เนือ่ง (ดขูอ้ 3 และ 4 ดา้นลา่ง)

5.2 คณะที่ปรึกษาพหุวัฒนธรรม

ตามทีไ่ดก้ลา่วไว ้ในแผนปฏบิตักิาร (ดขูอ้ 4.3) คณะทีป่รึกษาพหวุฒันธรรม (Multicultural Advisory Panel) 
(ทีป่ระกอบดว้ยตวัแทนสมาชกิสภา ผู ้ใหบ้ริการจากวฒันธรรมและภาษาตา่งๆ และสมาชกิชมุชน) กจ็ะนัด 
ประชมุกันสามครั้งตอ่ป เีพื่อตรวจทบทวนและใหค้วามเห็นเกีย่วกับการปฏิบัตแิผนริเริ่มที่อยู ่ในยุทธศาสตร ์ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม นอกจากนี้ พวกเขาจะประชมุกนัเพือ่ใหค้�ำปรึกษาแกท่างสภา วา่ควร 
พจิารณาเพิม่ปฏบิตักิารใหม่ใดบา้ง ตามวตัถปุระสงคแ์ละแผนรเิริ่มทีไ่ดต้กลงกนัไว ้

ถา้จ�ำเป น็ ขอ้มลูและค�ำปรึกษาจะถกูสง่กลบัไปยงัหนว่ยงานในสภาทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป น็สว่นหนึง่ของกระบวน 
การปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง

5.3 การตรวจตราและการรายงานข้อมูลใหม่

จะมกีารสง่ขอ้มลูใหมป่ระจ�ำป เีกีย่วกบัความคบืหนา้ของยทุธศาสตร ์ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีส่ภา เพือ่เป น็สว่นหนึ่ง 
ของกระบวนการรายงานแผนองคก์ร (Corporate Plan)

นอกจากนี้ จะมกีารสง่ “รายงานกจิกรรมความเป น็ธรรมและการเขา้ถึง” (Access and Equity Activity 
Report) ประจ�ำป ใีหแ้กค่ณะกรรมการความสมัพนัธช์มุชนของรัฐ NSW เพือ่สง่เสริมความเป น็พหวุฒันธรรม
ของรัฐ NSW



21ยุทธศาสตร์ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ปี 2008 – 2011

5.4 การตรวจทบทวนประจ�ำปีและแผนปฏิบัติการใหม่

พรอ้มกนักบัการรายงานขอ้มลูใหมร่ายไตรมาสรอบสิน้ป ี (ดขูอ้ 3 ขา้งบน) จะมกีารจดัท�ำ “รายงานสถา 
นะยทุธศาสตรค์วามหลากหลายทางวฒันธรรมประจ�ำป ”ี ทีจ่ะมรีายละเอยีดของความส�ำเร็จในชว่ง 12 
เดอืนทีผ่า่นมา และมกีารก�ำหนดแผนปฏบิตักิารแผนใหมส่�ำหรับป ทีีจ่ะมาถึง

จะมกีารก�ำหนดปฏบิตักิารชดุใหมเ่พือ่เป น็สว่นหนึ่งของกระบวนการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง อยา่งสอดคลอ้ง 
กบัวตัถปุระสงคแ์ละแผนรเิริ่มของยทุธศาสตรข์องเรา และจะยดึตามความส�ำเร็จในอดตี

จะมกีารวางแผนปฏบิตักิารโดยขอค�ำแนะน�ำจากชมุชน รวมถึงขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเห็นจากคณะทีป่รึก 
ษาพหวุฒันธรรม และเจา้หนา้ทีข่องสภาทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย

5.5 การประเมินผลรอบสี่ปี

เมือ่ครบสีป่ เีตม็ของยทุธศาสตรน์ี้ เราจะท�ำการประเมนิผลการปฏบิตัยิทุธศาสตรค์วามหลากหลายทาง 
วฒันธรรม การประเมนิผลนีจ้ะชว่ยเปน็แนวทางในการก�ำหนดวตัถปุระสงค ์แผนรเิริม่ และปฏบิตักิารทีจ่ะใช ้ใน 
เฟสตอ่ไปของกระบวนการวางแผนเรื่องความหลากหลายทางวฒันธรรมของนครแหง่นี้
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พือ่
ให

บ้ร
ิกา

รใ
นก

ระ
บว

นก
าร

ขอ
คว

าม
เห

็น
กา

รส
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ชมุ
ชน

เช
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มุช
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มุช
น 

 
ตอ่

เน
ือ่ง

ภา
ยใ

ตง้
บท

ีอ่น
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มุช
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ถุป

ระ
สง

ค์ 
3:

 ก
าร

บ
ริก

าร
แล

ะก
าร

สน
ับ

สน
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ผดิ
ชอ

บ
กร

อบ
เว

ลา
ท

รัพ
ยา

กร

3.
1

ให
เ้ง

นิ
อดุ
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มุช
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ื่อง

สดั
สว่

นเ
งนิ

อดุ
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มุช

นห
ลา

กห
ลา

ยว
ฒั

นธ
รร

มแ
ละ

ภา
ษ

า

กา
รใ
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ีอ่น
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มุช
น

ปร
ะจ

�ำป
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กึษ
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