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C4m nang nay dugc Inner Sydney Voice két hgp véi Gy ban Thich tng Céng déng
Redfern va Surry Hills soan thao. Ching t6i tin rang kién thiic vé dia phuong cta cu dan
va trai nghiém séng trong cong déng ctia ho can phai la trung tam cla viéc dé ra quyét
dinh, nén chiing t6i da lam viéc chat ché cing céng déng dé soan thao Cdm nang nay,
gbém cac thong tin quan trong vé cach chuén bi cho tinh huéng khan cap.

Mét sé dich vu khadn cép, ca quan chinh phu t6 chuc cdng ddng va nhing nguol song
trong nha & xa hoi da gép phan tao nén cdm nang nay, dugc diéu phéi qua Uy ban

Thich ting Céng dong Redfern va Surry Hills.

Dé nhan ban sao cla tap sach nay, hodc dé dugc phép st dung, hay lién lac Inner

Sydney Voice qua:

bién thoai: (02) 9698 7690
Email: admin@innersydneyvoice.org.au
www.innersydneyvoice.org.au
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Tal sao toi nén
chuan bi?

Céc tinh hudng khan cap xay ra bat ky ltc nao va
thudng la khi ching ta it ngd nhat. LG lut, bao, hoa
hoan va cac dgt khi ndng c6 thé hily hoai nha ban
va khién ban phai r&i nha mot thai gian. Nhiing su
kién nhu vay c6 tinh pha hily nhung ching ta c6 thé
gidm su cang thang va khé khan xay ra sau d6 bang
cach thuc hién mot sé budc don gian ngay bay gio.

Biét dugc nhiing trudng hop khan cap cé thé tac
dong téi ban, l1ap ké hoach nhiing viéc ban sé lam,
lam cho nha ban san sang, nhan thic dugc khi nao
c6 diéu gi d6 sé xay ra, va trong chiing lan nhau la
nhiing diéu rat quan trong can xem xét trudc khi
mot trudng hap khan cap xay ra.

Pay la huéng dan nam budc dé‘san sang trong
tinh huéng khan cap.

Hay sir dung cam nang nay dé tim hiéu thém vé cach
ban c6 thé chuén bi t6t hon trong hém nay.

Trong
biét chting lan
nhau
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Nhiing s6 dién thoai quan trong

S6 dién thoai lién lac trong trudong hop khan cap de doa tinh mang

Ambulance Service

Xe ciu thuong
000

Canh sat NSW
000

Cutru héa va Cliiu nan NSW
000

So6 lién lac quan trong

Cac t6 chuc cé thé cung cap tu van hodc trg giup
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Trung tam Lién lac thuéc Bé Céng ddng va Céng ly (Gia
cu)
1800 422 322

Dich vu Khan cap Tiéu bang NSW (NSW SES)
132 500

Héi dong thanh phé Sydney
02 9265 9333
council@cityofsydney.nsw.gov.au

Inner Sydney Voice
02 9698 7690

Dich vu Céng ddng Counterpoint
02 9698 9569

Nhiing sé6 dién thoai quan trong cta toi

Ai la ngudi ban can lién lac trong trudng hop khan cap? (vi du, ngudi cham séc, nhan vién
trg gilp, ho hang, ban bg, gia dinh, bac sy, dugc sy, ngugi lién lac khan cap)
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Piéu quan trong la can phai biét nha ban ¢é nhiing

o n’ s I thdng an toan gi, chiing c6 y nghia véi ban ra sao va c
0 B et dUQ'C cac ky h |? u chiing c6 thé bao vé gia dinh va ban than ban trong t
hop khan cap.

Vi du so d6 thoat nan

Life safety Plan Né6i chung, ban sé tim thdy so d6 & mat so s Wi
R A C E sau cUia ra vao néu tdoa nha ban & cao hon ani e "' UP
Remaove people in Alert Others - Ralse the | Close the door Evacuate to assembly area A
inesmediate danger | alarm 3 tang.
a ;\: E- ﬁ So d6 nay chi dudng ban can di theo trong trudng
A N hap khan cap dé thoat than ti vi tri chia ban dén dia
Evadtation Procedure diém tap trung bén ngoai tda nha mot cach an toan.
1. Remain calm, Do not Panic. D6 la noi ban sé phai chd dgi cing hang xédm trong
2. Leave building. Do not use lifts. FRH 2 5 K A & A
3. Proceed to asembly area khi dich vu khan cap d6i phé véi su viéc.
4. At assembly areas call 000. " 5 2 s 2 A
5. Remain there until otherwise directed By eniergency services. Diéu quan trong la ban phai di chuyén phanh va
6. Always keep escape paths free of obstacles. binh tinh t&i khu vuc tap trung vi vay tot nhat la ban
N AN EMERGENCRDIAL 004 nén xem so d6 nay va lam quen vai diém dén va
96 GIPPS ST, BEGA g| Lond & Housing cach téi do.
= Nhan vién dich vu khan cap (Canh sat, Clu hda va

Clu nan, SES) sé san sang trg gitip va hudng dan

‘werardahy 4
A I

moi ngudi nhing viéc can lam. Nhan vién gia cu DCJ Hay biét tinh huéng c6 thé khan cap dang Khi ban nghe thdy 4m thanh nay, hay so tan
B (Nhan vién Dich vu Khach hang) ciing c6 thé tham xay ra. Chuan bi c6 thé phai so tan. khéi toa nha bang cach st dung 18i thoat
— gia - dac biét néu truong hop khan cap xay ra trong hiém gan nhat va téi khu vuc tap trung.
‘ g LOCATION MaP gid lam viéc. T
[ 1
- H -'Jti-l Néu So d6 Thoat hiém tai dia diém cla ban bi hu
- ¢ hai, khéng thé doc dugc hodc bi mat thi hay bao cho
— == Nhan vién Dich vu Khach hang biét hodc goi Trung

tam Lién lac Gia cu dé dugc thay thé. Mot ngay nao
do ban sé can no!

Sau khi da té&i khu vuc tap trung, ban sé phai & do

cho t6i khi an toan méi duoc r&i di. Nhan vién dich So tan - Chuéng reo Lién tuc
vu khan cap sé cho moi ngudi biét thai diém va cach

thiic ban cé thé trg vé nha. Nhan vién Dich vu Khach

hang cling c6 thé tham gia gitp dé.

Toa nha cta ban ciing c6 thé bat chuéng bao chay kéu lién tuc.
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Nhiing diéu can lam truéc dé6?

Lang nghe dai phat thanh dia phuong
va cac phuong tién truyén thong khac
dé biét vé cac cdnh bao thai tiét. ABC
702 la dich vu phat thanh SES chinh
thic danh cho 0 lut va bao.

Chon mét phong khéng c6 clra s6 dé
ban t&i trd an.

[=

Pau xe 6 t6 dudi mai che cach xa tan
cay, dudng day dién hoac cdng thoat
nudc co thé bi lut.

Can su trg giup?

V &

tac dong téi ban?

Bao co thé xay ra bat cr Iiic nao va co thé gay thiét hai
do mua I6n, gié, mua da va sét. Ching c6 thé tac dong
tGi cay cbi, dudng day dién, mai nha, clra s6 va cac do
vat bén ngoai nha. Lach nudc, song va cac thuy 16 khac
c6 thé chady nhanh va gay ra lut tai cac khu vuc khéng
thuong xuyén bi lut I6i.

Nhiing diéu can lam trong khi
xay ra bao?

-

Dong rém che/man clra va di chuyén
xa cUa so.

2 e

Hay nghi vé khu vuc ban séng va nhiing loai
trudng hop khan cap cé6 thé anh huéng téi ban.

Nhiing diéu can lam truéc dé6?

B

Poéng réem gid, man clfa va mai hién
che vao dau méi ngay dé ngan anh
sang mat troi chiéu vao nha ban cang
nhiéu cang tét.

A1

bi vao trong nha, dua tré em va thu
cung theo cung.

Kiém tra td lanh, ta da, quat va diéu
hoa khéng khi dé ddm bao ching
hoat d6ng dung cach.

Dot khi néng

Dot khi néng hodc khodng thai gian dai cuc ndng co thé
c6 tadc dong nghiém trong déi vai stic khde con ngudi.
Ban c6 thé bi chuét rat do nhiét, kiét stic do néng hodc
tham chi la say nang. Néu ban bi cac bénh man tinh thi
bénh trang cia ban c6 thé tram trong hon trong thai
gian c6 khi hau néng.

Nhiing diéu can lam trong khi
¢6 dot khi néng?

iy

Téi “Diém Mat” trong cong déng va tim
céach thic di chuyén nao mat mé dé dén
d6, vi du nhu phuong tién giao thong
céng cdng hodc clia cong déng. Thu
vién va trung tdm mua sdm la noi c6
khong gian 16n dugc diéu hoa khéng
khi ma ban c6 thé téi gidi nhiét.

&

Néu bi ket ngoai trdi thi trd 4n dé
trdnh bi sét, mua d4, canh cay roi va
nudc lut dang cao.

Kiém tra xem nha ban c6 théng gié
tét hay khéng ma khéng anh huéng
gi tdi an ninh.

&

Cot chat bat ky dé vat roi nao trén
ban céng c6 thé bi gio théi bay di.

NSW SES c6 cac tinh nguyén vién cé thé trg gitip khan cap, ngan han dé giap ngan nguia thiét hai
thém ddi véi tai san cha ban. D& dugc trg gitp khan cap, vui long goi NSW SES qua sé 132 500.
Nhung néu van dé lién quan téi stia chiia va bao tri thi hay lién lac Trung tam lién lac thudéc Bé Céng
déng va Coéng ly (Gia cu) qua sé 1800 422 322.

Tinh dén viéc mua cac g6i chudm mat
dé trong tu lanh hodc tu da nham
gitp ban ha nhiét néu can.

N
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Uéng tiing ngum nho nudc mat. Tam
dung, tdm bén hodc tam vai tam bot
bién bang nudc mat.

&
s

Nh& tu van y té dé hoi xem nhiét do
cuc néng b thé anh hudng téi thudc
men hay bénh trang cia ban nhu thé
nao.

Can su trg giup?

Dat cac gdi lam mat vao dudi nach,
trén hang hoac phia sau c6 dé giam
than nhiét.

@
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Tranh bi mat nuéc bang cach uéng
nhiéu nudc. Tranh tra, ca-phé hoac
rugu.

Co quan Khi tugng du bao cac dot khi néng va tu van cho Health NSW. Health NSW sé phat théng bao va
tu van théng qua cac phuong tién truyén théng va cac hdi dong thanh phé dia phuong bi tac déng bai
dot khi néng c6 thé xay ra. Trong nhiing truong hop khan cap de doa tinh mang hay goi BA SO KHONG
(000) va yéu cau xe citu thuong téi.
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Diéu gi c6 thé

N} ¢”

Nhiing diéu can lam truéc dé6?

°® Khéng bao gio bd quén dé an dang
r-& nau, chuyén d6 vat dé chay cach
[ xa mat nau clia bép 16 va tat 10 khi

Dui thudc 1a han trong gat tan sau.

khéng dung dén.
&

Gilt moi d6 vat cach 16 sudi 1m va tat
4_ _> by 2, . . 2 . Y
10 sudi khi rgi khéi phong.

Dam bao thiét bi bdo ddng khéi hoat
déng bang cach kiém tra va bao tri
thudng xuyén.

Gilt cho 16i thoat hiém va hanh lang
théng thoang bang cach gil cho cac
vat dung it 16n xon nhat.

Khong dugc dat d6 vat trong cau
thang thoat hiém khi hoa hoan, diéu

€ =09

nay bat hop phap.
° Biét 16i thoat hiém khan cap khi cé
ﬂ': hod hoan trong toa nha cla ban.

Can sutrg giup?

Trong cac truong hop de doa tinh mang, hay goi
BA SO KHONG (000) va yéu cau xe Ctiu thuong.

V &

tac dong tGi ban?

Hoéa hoan

Nguyén nhan hang dau gay chay nha tai NSW la
bd quén doé an dang nau. Lo sudi, nén, binh ga di
chuyén dugc va mat ndu ctia bép 1o, hut thudc 1a la
nhing nguyén nhan gay hoa hoan phé bién khac.
Dam chay c6 thé lan rat nhanh.

Nhiing diéu can lam khi xay ra
hoa hoan?

Déi véi hod hoan do niu an:

Tat bép 16 (néu du an toan dé lam vay)
va dung nap noi dé€ phu 1én ngon I(ra.

|

Nghi vé khu vuic ma ban séng va loai truéng hop
khan cap cé thé anh hudng téi ban.

Nhiing diéu can lam truéc dé6?

/
\

C6 thé ban khong nhan dugc canh
bao chinh thirc vé 1G lut.

\
/

Lut 16i

LG quét thudng xay ra tai cac khu vuc D6 thi, né di
chuyén rat nhanh, xay ra ma khéng c6 canh béo va
cuc ky nguy hiém.

Theo déi tinh hinh va hanh déng sém.

Khéng dugc dung nuéc dé dap dam

chay do m& hoac dau.

Hay r&i khoi bép, déng clia ra vao va goi Ba S6 Khong
‘000.

Hay ndi chuyén vai gia dinh, ban bé
va hang xém vé nhiling viéc ban sé
lam trong [0 lut.

Nhiing diéu can lam khi xay ra
G lut?
Néu c6 10 quét xay ra, viéc so tan khan

cap trudc khi bi lut [a hanh déng an
toan nhat.

Néu ban nghe thiy bao déng khéi
va co ltra trong nha:

k4

h Gi(r binh tinh va hanh déng nhanh, dua
moi Ngudi ra ngoai cang sém cang tot.

St dung cau thang thoat hiém dé ra ngoai.

Biét cach dé nhan dugc canh béo vé
1G lut c6 thé xay ra. Ban c6 thé tai Ung
dung ABC 702 vé dién thoai hoac
dung radio chay pin dé nhan thong
tin vé |G lut tur SES.

Pung lai xe, c&i xe dap hay di bé qua
vung nudc bi lut — hay tim dudng khac.

Mot khi da ra ngoai thi 6 yén tai day, tuyét déi khong
dugc quay lai bén trong toa nha dang chay.

Hay bao vé ban khi c6 khéi do cac
dam chay rung:

‘ Tuan tha huéng dan cla bac sy vé
thudc va ké hoach diéu tri hen suyén
néu ban bi bénh nay.

Biét 16i thoat hiém va tinh toan thai
gian néu ban c6 thé dugc yéu cau so
tan khan cap.

Néu ban bi ket b&i nudc lut [én qua
nhanh thi hay tim ki€m ngi tra an trén
phan cao nhat clia tda nha ving chac.
Khi ay goi 000 néu ban can dugc giai
cdu.

& trong nha nhiéu hon. Béng clra ra vao va cia sé
dé ngan khéi bén ngoai vao.

Tranh cac nguén 6 nhiém khong khi trong nha nhu
thuéc 13, nén va nhang.

Can su trg giup?

Trong trudng hop khan cap, vui long goi NSW SES 132 500.

D4i véi cac tinh hudng bi de doa téi tinh mang, hay goi BA SO KHONG (000).

Néu ban bi khiém thinh hodc nang tai hoic bi khé néi hay lién hé NSW SES théng qua Dich vu Tiép am
Toan quéc va cho sé 132 500 la s6 ban muén dugc két ndi.

11
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Nhiing diéu can lam truéc dé6?

T

Kiém ké nhirng vat dung ma ban can
phai dung dién.

Néu dién thoai tai nha ban khéng thé
hoat déng khi mat dién thi hay tri pin
dé du phong.

Gilt cho dién thoai di déng va céc thiét
bi dién khac dugc sac pin day du.

Cé den pin.

C6 ké hoach thay thé cho cac loai
thudc trir trong tu lanh hoac thiét biy
té phu thudc vao dién.

Mat dién
Tinh huéng khan cap c6 thé khién mat nhiéu
tién ich nhu dién, khi d6t va nudc. Mat dién cé
thé gay ra bai cac méi nguy hiém tu nhién nhu
lut 16i, gid xody hoac cac loai bao khac vai gid
manh, cac dagt khi néng va héa hoan.

Nhiing diéu can lam khi mat

dien?

x4

Pung dung bép 16 khi d6t dé sudi dm
nha ban.

Hay nghi vé khu vuc ma ban séng va nhiing loai
trudng hop khan cap cé thé tac dong téi ban.

Méi de doa Ca nhan/Céng dong

Cac trudng hop khan cap de doa ca nhan co
thé anh huéng t&i su an toan va an ninh clia
ban. Chung c6 thé lién quan t&i ngudi c6 hanh
vi hung hang, de doa hoac bao luc; hoac bat ky
tinh huéng nao khac cé thé tac dong tai su an
toan ctia ban hodc doi hoéi phai sa tan khan cap.

Can su trg giup?

Néu ban dang bi de doa vé su an toan va an ninh ca nhan hay goi BA SO KHONG (000) va yéu cau Canh
sat tgi.

Rut phich cdm cac thiét bi va dé dién
tlr dé tranh bi hu hai do dién bi tang
bat ngo.

‘Ij/)
o

X.

Néu an toan, hay téi dia diém khac dé
sudi am hodc lam mat.

KA

Kiém tra nha hang xom.

Cé radio dung pin ma ban c6 thé
nhan théng tin cdnh bao khan cap
trén dai phat thanh, ABC 702.

.

Dung cac nguén cung cap thuc phdm
ma khong can gilr lanh.

Can sutrg gitp?

Trong cac truong hop de doa tinh mang, hay goi
BA SO KHONG (000) va yéu cau xe Citu thuong.

Cac rui ro khac caa toi:

Viét ra bat ky rui ro nao cé thé tac dong tai ban va cach ban chuan bi cho tinh huéng nay nhu
thé nao.

13
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e Lap ké hoach ngay

Ban da chuan
bi nhu thé
nao cho tinh
huéng khan
cap?

Bay gig, khi ban da tré nén quen thudc véi
cac loai tinh huéng khan cap c6 thé tac dong
tdi ban, hday nghi t&i nhiing gi ban sé phai
lam khi nhiing diéu nay xay ra.

Hay c6 quyét dinh quan trong nhu khi nao
roi di, mang theo d6 gi, nhiing viéc phai lam
vGi ddng vat. Biét nang luc cla minh va tim
su trg gitip sém néu can. Bung chd cho dén
phut cudi. Trudng hap khan cdp cé thé xay
ra véi it hoac khéng cé canh bao.

Lap ké hoach ngay dé ban biét dugc cac rai
ro va nhling viéc can lam néu xay ra truong
hap khéan cap c6 thé ciiu mang cla ban va
cac thanh vién trong gia dinh va mang séng
clia nhitng ngudi khac bao gobm ca thu cung.

T

Hay ngoi xuéng va néi chuyén vaéi gia dinh va I3j

n

hoach cho nhiing diéu ban sé lam néu tinh hué
cap tac dong téi khu vuc caa ban.

EMERGENCY

PLAN
/

1. Ban nhan théng tin vé thai diém

va noi so tan khan cap nhu thé
nao?

Lut/bao:

e (Canh bdo Sotan khan cap va Lénh So tan
khan cap do NSW SES cong b vé bao, lut
va séng than théng qua trang web cla
NSW SES tai www.ses.nsw.gov.au va cac
phuong tién truyén thong dia phuong.

® Lang nghe dai phat thanh dia phuong ABC
702 dé biét théng tin, dugc cap nhat va tu
van ti SES.

Tinh huéng khan cap tai téa nha:

e Xin tuvan tli nhan vién bao vé tda nha néu
naoi ban & co ho.

® Néu chudng bdo chéy vang lén thi hay
r&i khu nha théng qua cau thang khi hoa
hoan dé tai khu vuc tap trung.

. Ban sé dén dau va dén bang cach

nao?

Ludn la diéu an toan nhat khi téi mét dia
diém khac cach xa khu vuc bi dnh hudng.

Ban can sém rai di trudce khi dudng va 16i
s6 tan khan cap bi ngan hodc dong lai.

Biét 16i thoat hiém va cac khu vuc tap
trung.

Trudc khi ban rai khéi nha, hay tat dién va
khi dot .

& cung gia dinh hoéc ban bé trong khu
vuc an toan.

Ban c6 thé t&i trung tdm so tan khan cap
dé & tam, xin trg gilp tai chinh, trg gitp
ca nhan, cé cac blta an nhe va b{ta chinh,
dugc cap quan 4o va d6 dung ca nhan,
dugc gitp d6 dé lién lac véi gia dinh va
ban be.

Néu ban can trg giup so tan thi hay sap xép
cho viéc van chuyén.

15
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e Lap ké hoach ngay

Hay ngoi xuéng va néi chuyén vaéi gia dinh roi la

hoach nhiing viéc sé phai lam néu truéng hop k
tac dong téi khu vuc cua ban.

Thu cung va déng vat tro giup

Pé tui khan cap & noi dé 1ay va hay nha thay
pin va nudc néu can.

Trong tinh hudng khan cap, ban phai Hay chuan bi
c6 trach nhiém véi dong vat ciia minh.

Viéc chuan bi cho su an toan va stic

Nhiing thi can dé trong tai khan B o . X ]
x Néu ban la cht thu cung thi ban nén dua thu
cung vao ké hoach khan cap ctia ban.

Khi ban so tan khan cap, ban cé thé bé thém

16

Thudc men/thiét bi trg giap

Ban sao cac gidy t& quan trong (ban sao
gidy hoac luu trén USB)

Mang theo cac d6 vat cé gia tri va vat ky
niém

S6 dién thoai quan trong gém ba con than
thiét

Quan 4o dé thay

Céc vat dung cham séc ca nhan (ban chai
danh rang, kem danh rang, lugc v...v...)

Mot chai nudc, dén pin va nhiing dé vat
khéac ban c6 thé can

thuoc, vi, dién thoai cam tay, d6 sac pin va
nhlng thi quan trong khéc vao tui khan
cap.

khée ctia ching la tuy thudc & ban.

Thu cung can dugc xac dinh danh tinh ding
cach. Vi du, thé tén va miéng chip gan vao
than. Day la yéu cau phap luat déi véi cu dan
NSW dé gan chip va dang ky thu cung.

Bao dam chung dugc dét di hodc trong tui
xach tay va ban c6 nhiéu dé an va nudc.

Dong vat sé c6 hanh vi khac nhau khi tinh
huéng khan cap xay ra, sé doan ra dugc cac
muc d6 cang thang nai ban, c6 thé hoang
loan va thdo chay. Viéc dua chung rgi di sém
sé loai trir van dé nay.

17
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Thoi tiét

www.bom.gov.au/nsw/warnings

Chinh quyén NSW

Théng tin ti bé phan Ciru hda va Clu nan, Dich vu ctu hda Vung qué, SES va Canh

sat NSW c6 trén trang web nay: www.emergency.nsw.gov.au/Pages/for-the-
community/alert-NSW/warnings-alerts.aspx

Théng tin vé Chat lugng Khéng khi tir NSW Health:
www.health.nsw.gov.au/environment/air/Pages/aqi.aspx

Tha cung

https://kb.rspca.org.au/knowledge-base/what-preparations-should-i-make-

for-my-pets-in-case-of-an-emergency/

www.cityofsydney.nsw.gov.au/community/health-and-safety/
prepareemergencies/ emergency-advice/pets-emergencies

Ung dung
Ung dung Get Prepared ctia Héi chir thap dé:
www.redcross.org.au/getprepared

Ban c6 thé tai vé Ung dung MyHousing tir App Store hoac Google Play. Ban c6 thé
xem va cap nhat théng tin lién lac (gém sé dién thoai lién lac trudng hgp khan
cip), yéu cau sua chiia bao tri, truy cp dich vu ho trg va nhiéu thi khac nita.

Dai phat thanh

Pai phat séng khan cap Sydney AM 702:
www.abc.net.au/news/emergency/state/nsw

Té chiic Phuc Igi Khan cap

Cac td chiic quan trong can thém vao Danh ba Lién lac:
e Pdi quan Citu té: www.salvationarmy.org.au
* Hoichirthap dé: www.redcross.org.au

¢ Lifeline Australia: www.lifeline.org.au

@ Trong chiing lan nhau

Cong dong két noi la tai sdn quy nhat cia ban

trong truéng hop khan cap
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Viéc dé y dén hang xom, ho trg moi ngudi
xung quanh chuing ta, danh thgi gian tan gau
va m& rong vong tay than thién véi nhiing
ngudi khac — déu la nhiing cach ching ta ¢
thé déng gép vao cdng déng hé trg hai hoa.

Khi cé nhiing diéu bat kha khang xay ra hoac
khi c6 truding hop khan cap thi cong déng
tréng chiing lan nhau va biét cach cham soc
cho nhiing ngudi khac sé dugc trang bi dé
ing pho theo cach t6t nhat cé thé.

Trung tdm Cong dong dia phuong clia ban la
cach tot dé két néi vai hang x6m, cac nhém
cdng dong dia phuong va nhan trg gitdp dé
tiép can cac dich vu khac.

DéE tim ra Trung tdm Coéng dong dia
phuong cuia ban, hay lién lac véi Héi déong
Thanh phé dia phuong hoac Hiép héi Dich
vu Cédng dong Pia phuong (LCSA) la té
chuic chinh chiu trach nhiém vé Trung tam
Cdng dong qua s6 02 9660 2044.

Tao dung méi quan hé va mang luéi
¢6 thé nha dén trong trudng hop
khan cap.

C6 nhiéu cach dé lam diéu nay:

Lam quen véi hang xém. Hang
® 0 xo6m thudng nhd dén nhau dé

N \Z biét théng tin va su trg gidp
trong tinh huéng khan cap.

Hay nghi vé su két néi va cac
mang ludi ma ban da cé trong
] cdng déng clia ban vi nhiing
a..a diéu nay c6 thé rat quan trong
trong trudng hap khan cap.

Tham gia cac su kién va

hoat déng tai cong déng dia
phuong dé ban c6 thé tiép tuc
phat trién mang luéi hé tro.
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Danh sach
kiém tra

Toi biét cac nguy co quanh minh

Toi c6 ké hoach khan cip ca nhan

Téi c6 danh sach cac sé dién thoai lién lac khan cap

Téi ¢6 tai khan cap dugc déng géi va san sang

Toi biét 16i so tan khan cap

Téi biét can lién hé véi ai dé duogc giup dd trong tinh huéng khan cap

Toi biét cach lién hé Nhan vién Dich vu Khach hang

Pugc su tai trg két hop clia Tiéu Bang va chuong trinh Ung ph6 Thdm hoa Thién nhién Lién bang.
Quan diém thé hién trong tap sach nay khong nhat thiét phan anh cac quan diém cta Chinh pha NSW.
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